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bâtiments de Zurich a supervisé des pro-
jets de construction d’un volume total 
d’environ 600 millions de francs suisses  
et a attribué des contrats de planification 
d’environ 25 millions de francs suisses 
pour des services externes. Dans ce cadre, 
l’Office définit également des normes pour 
la construction durable.

Dans ce contexte, l’éclairage joue un  
rôle central pour lui et l’AHB, non seule-
ment en termes d’efficacité énergétique  
et d’optimisation des coûts, mais aussi en 
termes de convivialité et d’intégration 
architecturale. Des normes telles que la 
norme EN 12464-1 (éclairage des lieux de 
travail intérieurs) et la norme SIA 387/4 
(exigences en matière d’efficacité énergé
tique) fixent des conditions-cadres con-
traignantes. Néanmoins, la pratique mon-
tre que les défauts ne sont souvent 
découverts qu’à des stades avancés de la 
construction, ce qui nécessite des correcti-
ons et entraîne des coûts supplémentaires.

Quatre paramètres clés pour  
un projet d’éclairage réussi
Afin de garantir la qualité des projets d’éc-
lairage, Markus Simon recommande une 
approche structurée en quatre phases :

	■ Définir correctement les spécifications 
d’éclairage : il est essentiel de détermi-
ner dès le début les intensités lumineu-
ses, l’utilisation de la lumière du jour,  
les limites d’éblouissement et les scé
narios de commande. « Si les exigences  
sont clairement définies dès la phase  
de planification, de nombreux problè-
mes peuvent être évités », a-t-il souligné.

	■ Une planification précise permet de 
réduire les coûts : les plans conceptuels, 
les calculs d’éclairage et les estimations 
de coûts doivent être établis dès l’avant-
projet. À la fin de la phase de construc-
tion, une documentation complète des 
types de luminaires, des concepts de 
couleurs et des fonctions de commande 

Markus Simon, expert du service spécialisé 
dans les technologies énergétiques et du 
bâtiment de l’Office des bâtiments (AHB) 
de la ville de Zurich, a donné, lors de l’évé-
nement spécialisé organisé par Electrosu-
isse au Technopark de Zurich, un aperçu 
précieux des meilleures pratiques et des 
facteurs de succès essentiels pour mettre 
en œuvre des projets d’éclairage efficaces, 
conformes aux normes et durables. Les 
maîtres d’ouvrage et les équipes de planifi-
cation (de l’éclairage) sont confrontés à 
des défis de taille, et pas seulement dans la 
mise en œuvre de projets d’éclairage pour 
les nouvelles constructions, les rénovati-
ons et les entretiens. Les défauts fréquents 
tels qu’un éclairage surdimensionné, des 
commandes de capteurs défectueuses  
ou le non-respect des normes montrent 
clairement « à quel point une planification 
précoce et réfléchie est essentielle », a 
averti Simon.

Pourquoi la conception d’éclairage 
échoue souvent – et comment  
l’améliorer
Markus Simon a d’abord présenté son 
office au public : en 2024, l’Office des  

De la conception à la mise en service : projets d’éclairage optimisés issus de la pratique 

De nouvelles perspectives
en gestion de projet

Un éclairage mal conçu peut entraîner des coûts élevés et le mécontente-
ment des utilisateurs. Markus Simon, de l’Office des bâtiments de Zurich,  
a montré lors du « Swiss Lighting Forum 2025 » comment des spécifications 
claires, des processus structurés et des contrôles minutieux peuvent rend-
re les projets d’éclairage efficaces.

Markus Simon est expert et directeur 
adjoint du service Technique énergétique 

et technique du bâtiment de l’Office des 
bâtiments de la ville de Zurich.

Un appel d’offres correct  
sur le plan technique et du  

contenu est souvent  
déterminant pour la réussite 

d’un projet.
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prévus, ainsi que le certificat énergéti­
que, doivent être fournis. « Dans les 
grands projets en particulier, on constate 
régulièrement qu’une planification bien 
pensée permet d’éviter les surprises 
ultérieures », a souligné M. Simon.

	■ Appel d’offres avec des spécifications 
claires : les exigences de qualité selon  
la norme SIA 387/4 et les spécifications 
définies pour les systèmes de commande 
(par exemple la norme DALI) garantissent 
que les exigences sont également res­
pectées lors de la réalisation. « Un appel 
d’offres correct sur le plan technique  
et du contenu est souvent déterminant 
pour la réussite d’un projet. »

	■ Le contrôle est indispensable : le réglage 
professionnel de l’éclairage est essentiel. 
Simon constate souvent des lacunes 
chez les installateurs ou un manque de 
contrôle de la part des responsables de 
la planification sur place : « Les capteurs 
sont souvent simplement sortis de leur 
emballage et ne sont pas réglés en fonc­

tion de l’objet et des besoins d’utilisation 
calculés avec précision. Cela conduit à  
ce qu’ils ne fonctionnent pas du tout ou 
qu’ils fonctionnent mal. » Au final, cela 
agace les utilisateurs et entraîne un 
gaspillage d’énergie inutile, car les be­
soins énergétiques s’écartent considéra­
blement de la demande initiale ou du 
calcul énergétique global des bâtiments. 
Un énorme potentiel est ainsi perdu.

Le succès grâce à la précision : ce que 
montrent les exemples pratiques
Les exemples pratiques de l’Office des 
bâtiments de Zurich montrent qu’une 
planification détaillée peut minimiser les 
principales sources d’erreurs. Les projets 
qui intègrent dès le début des concepts 
d’éclairage utilisant la lumière du jour et 
des composants à haute efficacité énergé­
tique présentent des avantages significa­
tifs : coûts d’exploitation réduits, meilleure 
acceptation par les utilisateurs et durée  
de vie lus longue des systèmes d’éclairage. 

« Lors de la rénovation d’une de nos  
écoles, nous avons réalisé 30 % d’écono­
mies d’énergie grâce à un système de 
commande ’éclairage clairement planifié », 
a rapporté Simon.

Conclusion : seuls des processus  
clairs mènent au succès
L’optimisation des projets d’éclairage est 
un processus continu, de plus en plus 
influencé par les outils de planification 
numériques et les aspects liés à la dura­
bilité. À l’avenir, les tableaux de bord stan­
dardisés, qui définissent clairement les 
rôles et les responsabilités au sein de 
l’équipe de planification, gagneront encore 
en importance. Simon résume : « Avec des 
spécifications claires, un accompagne­
ment professionnel et une assurance qua­
lité cohérente, il est possible de créer de 
nombreuses perspectives positives dans  
la gestion de projet. »  ■

swiss-lighting-forum.ch

Conception d’éclairage visionnaire : nouveau complexe scolaire Freilager.

Facteurs de réussite pour les projets d’éclairage : rénovation complète du complexe scolaire Gubel.
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